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1. Bevezetés

Az ASSISTRUCK Szolgaltaté Kift. (telephely: 2092 Budakeszi, Erkel Ferenc utca 18.,
cégjegyzékszam: 1309155055), tovabbiakban, mint Adatkezelé magara nézve kotelez6nek
ismeri el jelen tdjékoztatd tartalmat, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szabalyzat
minden tartalmi elemét a mindenkori hatélyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen
alakitotta ki, azok elvarasainak megfelel. Az Adatkezel6 tevékenységének -ellatasahoz
sziikséges adatkezelés az érintett onkéntes hozzajarulasan alapul. A tajékoztatd folyamatosan
elérheté az Adatkezeld tgyfélszolgalati irodaiban, valamint az Adatkezeld altal tizemeltett
honlapon az alabbi linken keresztiil: http://assist.hu/fooldal.php

Az adatkezel6 ~munkatarsai elkotelezettek amellett, hogy iigyfeleik informacids
onrendelkezési jogat tiszteletben tartsak. Az adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagtechnikai és szervezeti intézkedést, melyek az
adatok biztonsagat garantaljak.

Jelen szabélyzatban bemutatasra keriilnek az adatkezelés elvei, valamint azok az elvarasok,
melyeket az Adatkezeld magaval szemben tamaszt. Az adatkezeld profilalkotast nem végez.

Jelen szabalyzat az Alkusz minden vezetdjének, alkalmazottjanak és megbizottjanak szdl,
akik az Alkusz nevében vagy érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakoriik,
feladatkoriik azzal Gsszefiiggésbe hozhatd. Jelen adatkezelési tajékoztatd 6sszhangban all az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen:

e 1995. évi CXIX. térvény - a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalod név- és
lakcimadatok kezelésérol

e 1997. évi XLVIIL torvény - az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérol és védelmérol (tovabbiakban: Etiak.)

e 2001. évi CVIIL. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l

e 2003. évi C. torvény- az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

e 2005. évi XXV. torvény - a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrol

o 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaroél

e 2008. évi XLVIII torvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.)
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2011. évi CXII. torvény- az informéciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécioszabadsagrol (tovabbiakban Infotv.);

2014. évi LXXXVIII. térvény - a biztositési tevékenységrol (tovabbiakban: Bit.)

AZ EUROPAI PARLAMENT KES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27., GDPR)

Ertelmezo rendelkezések

Jelen szabalyzat alkalmazdsaban:

®

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;
személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggyOzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok

o genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai
jellemz6ire vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy
fiziologidjara vagy egészségi allapotara vonatkozo egyedi informaciot
hordoz, és amely elsésorban az adott természetes személybdl vett bioldgiai
minta elemzesébol ered

o biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozo olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert
személyes adat, amely lehetové teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, mint példdul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

o 3c. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi
egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyujtott egészségligyi szolgéltatasokra vonatkozd olyan
adatot is, amely informéciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol

hozzdjdarulds: az érintett akaratdnak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapuld egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratit
félreérthetetlentil kifejez6 mds magatartds Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok kezeléséhez




adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Europai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott — onélléan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja;onalloan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miuveletek Osszessége, igy kiilondsen gytlijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tdrolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zérolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositisdra alkalmas fizikai
jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetoveé tétele;

nyilvinossdgra hozatal: az adat barki szamara t6rténd hozzaférhet6vé tétele;

adattdrlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsa t6bbé nem
lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabdl;
adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére t6rténé korlatozasa céljabol,

adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol torténd megjelolése Gtjan

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl,
valamint az alkalmazas helyét6l, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — tdrvényben vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi
aktusaban meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellatdo szerv, amely az elektronikus uton koételezden
kozzéteendd kozérdekt adatot el6allitotta, illetve amelynek a miikodése sordn ez az adat
keletkezett;

adathdzld: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;
adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Ssszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy



adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulod
miveleteket végeznek.

e adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, mddosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi

e profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt modon torténé — kezelése,
amely az érintett személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferenciaihoz vagy
érdeklodéséhez, megbizhatdsdgdhoz, viselkedéséhez, tartdozkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolodo jellemzoOinek értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére
iranyul;

® cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé hozzaférhetévé tesz;

3. Adatvédelemmel Osszefiiggo feladatok

Az ASSISTRUCK Szolgaltaté Kft. a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi eléirasok
teljesitésének és az érintettek jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket maximalisan figyelembe veszi, azok rendelkezéseit megtartja.

Az adatkezelés elvei

Személyes adat kizarolag egyértelmilen meghatdrozott, jogszerti célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak az adatok gyujtésének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldosuldsahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelheto.

Az adatkezelés sordn arra alkalmas technikai vagy szervezési — igy kiilonosen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet kialakité — intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsagat.

Személyes adat akkor kezelhet6, ha:
a) az ¢rintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik f¢l,
vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez
szlikséges (szerzédésen alapuld adatkezelés);



c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelye személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Kiilonleges adat

e aszemélyes adatok kezelését illetben meghatarozottak szerint kezelhet6, vagy

e akkor kezelhet6, ha az térvényben kihirdetett nemzetkozi szerzddés végrehajtasahoz
feltétlentil sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd
jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megel6zése vagy
ildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli. Személyes és
kiilonleges adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

Kilonleges adatok kezelése esetén az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgozd megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja,
hogy az adatkezelési muveletek végzése soran a kiilonleges adatokhoz kizardlag az
rendelkezzen hozzaféréssel, akinek az adatkezelési muvelettel Osszefiiggd feladatanak
ellatashoz feltétlentil sziikséges.

A kozvetlentl gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerti, ha a gyermek a 16.
életévét betoltstte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszeri, ha a hozzajarulast a gyermek
feletti sziil6i feltigyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és —ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

A kezelt adatokhoz az Adatkezeld tulajdonosai, vezetdi, alkalmazottai férhetnek hozza. Az
ilyen modon megszerzett és megismert adatok a Bit. 379.§ (3) bekezdése alapjan biztositasi
titoknak mindsiilnek, ezért titoktartasi kotelezettség terheli a megismerésére jogosult
személyek korét. Tovabba kotelesek a személyes adatokat biztonsdgosan 6rizni, és védeni a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.
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5. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama
a. Az Adatkezelé fotevékenysége korében
Az adatkezelés célja: Karrendezési szolgaltatas

Az adatkezelés jogalapja: szerzédésen alapuld adatkezelés (megbizasi szerzodés) a GDRP 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, vagy az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a GDRP 6. cikk
(1) bekezdés a) alapjan

A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, €s annak megadasa esetén
részére nem nyujthato eldny.

Kezelt adatok kore: Szerz6d6/biztositott neve, cime, telefonszama, email cime, biztositasi
szerzOdés adatai: bankszamla adatok, kérrendezési eljards sordn felmertild adatok (pl:
karszam, kardsszeg, kartérités osszege, banki engedményezés, banki jogalappal kapcsolatos
adatok...), kérosult nyilatkozata az ittassadg, valamint a kabitoszeres befolyasoltsagrol,
karstatisztikai adatszolgaltatas..stb.

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezeld az adatokat legkésobb az eléviilési id6 elteltéig 6rzi.

b. Panaszkezelés
Az adatkezelés célja: Panaszkezelési folyamat lebonyolitasa; Ugyfélkapcsolat kezelése

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c)
alapjan.

Kezelt adatok kore: Panasz lizenet targya, Panasz lizenet tartalma, Panaszt feladé e-mail cime,
Panaszt feladd neve

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezel6 az adatokat a vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott hataridoig 61zi.

c. Szervezeti adminisztracié - konyvelés
Az adatkezelés célja: Szamviteli feladatok kotelezd torvényi ellatasa

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c)
alapjan.

Kezelt adatok kére: Név, cim, karrendezési eljaras soran felmertilé pénziigyi adatok,
bankszamlaszam adatok



Adatkezelés idotartama: 8 év, illetve a szamvitelrdl sz016 térvényben eléirtak szerint

Egyéb tevékenység: Konyvvizsgalati tevékenység soran eseti jelleggel torténd pénziigyi,
teljesitési adatkezelés, SOS Hungary Kft. gazdasagi tarsasaggal szerzddéses egyiittmiikodés
sordn a karrendezési eljarassal Osszefiiggd tevékenység korében torténd ligyféladat dramlds,
protokollban szerepld kdr és személyes adatok.

d. Egyéb adatkezelés

Az Adatkezeld a honlapon un. siitit (cookies) nem kezel.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Szolgaltatd a birdsag, az iigyész, a nyomozd hatdsag, a
szabalysértési  hatosag, a kozigazgatasi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag, illetéleg a jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek
megkeresésére a kezelt adatokrol tajékoztatast adhat, amely jogszabalyon vagy jogerds
hatosagi kotelezésen alapulhat.

A tajékoztatdban meg nem jelolt, egyéb célu adatkezelésrél az adatok felvétele soran nyujtunk
tajékoztatast.

6. Adatbiztonsag kovetelményének valéo megfelelés

Az Adatkezeld a rendelkezésére allo technikai eszkozokkel biztositja az adatkezelés
biztonsagat a személyes adatok gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
felhasznélasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala soran a vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden oly médon, hogy eziltal biztositja az érintettek maganszférdjanak
sérthetetlenségét.

Az Adatkezel6 koteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést és adatokkal vald barmilyen jellegii jogosulatlan
adatkezelést kizarja.

A kiilonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az
Adatkezeld megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt
adatok — kivéve, ha azt térvény lehet6vé teszi - kdzvetlentiil ne legyenek 9sszekapcsolhatok és
az érintetthez rendelhet6k. Az adatkezeld kiilonboz6 intézkedésekkel biztositja:

e az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezeld rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasat

e az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, madsolasanak, moddositasanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasat,

e az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasat,

e az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés ttjan
torténd hasznalatanak megakadalyozasat,




e azt, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarolag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza

e azt, hogy ellendrizhetdé és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak,
illetve bocsétottak vagy bocsathatjak rendelkezésére,

e azt, hogy utdlag ellendrizheté €s megallapithatd legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

e a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozo6 szallitasa kdzben
torténd jogosulatlan megismerésének, masoldsanak, mddositasanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

e azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreallithato legyen, valamint

e azt, hogy az adatkezeld rendszer miikdddképes legyen, a mikodése soran fellépd
hibdkrol jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
mikodtetésével sem lehessen megvaltoztatni.

7. Adatfeldolgozok igénybevétele

Az Adatkezeld jogosult az altala végzett adatkezelési muveletek egy részét kiszervezni. Az
adatfeldolgozassal csak olyan szervezet bizhatd6 meg, amely nem érdekelt a feldolgozando
személyes adatokat felhasznald tizleti tevékenységben.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az adatkezelésre vonatkozo torvény és a jelen tajékoztatd keretei kozott az
adatfeldolgozdval kotott szerzodés hatarozza meg.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomaésara jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezelé rendelkezései
szerint kételes tarolni és meg6rizni.

Adatfeldolgozo(k) megnevezése: UNION Karnavigator portal/program- karrendezéssel
kapcsolatos adatkezelés, MS Outlook- kéarrendezési eljarassal kapcsolatos levelezés.

8. Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatkezeld torekszik arra, illetve tevékenységét tigy végzi, hogy az adatvédelmi incidens
bekovetkezését megeldzze. Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomadsara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdsziniisithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Az adatkezeld az adatvédelmi incidensrél nyilvantartast vezet és az
abban szerepld adatokat, személyes adatokat €rinté incidens esetében 5 évig, kiilonleges
adatokat érint6 incidens esetében 20 évig 6rzi meg.




Az ASSISTRUCK Szolgaltatéo Kft. az esetleges adatvédelmi incidens megfeleld kezelése
érdekében a gazdasagi tarsasag vezeto tisztségviseldje jar el. A felelos személy kilétérdl és
elérhet0ségérdl az adatkezelésben érintett minden alkalmazottat tajékoztatja.

Az adatvédelmi incidens tekintetében felelds személy: Dr. Takatsné Makadi Zsuzsanna
Elérhetosége: 06-30-985-19-61

9. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetéségei

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelé és az annak megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasdban az alabbi jogokat
gyakorolja:

a) az adatkezeléssel Osszefliiggd tényekrél az adatkezelés megkezdését megeldzden
tajékoztatast kapjon (eldzetes tajékozddashoz valo jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiigg6 informacidkat az
adatkezel6 a rendelkezésére bocséassa (hozzaféréshez valo jog),

c) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez vald jog),

d) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai
kezelését az adatkezel$ korlatozza (az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog),

e) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 torolje (a torléshez valo jog),

f) a Hatdsag eljarasat kezdeményezhesse (hatdsagi jogorvoslathoz vald jog) és

g) a birdsag eljarasat kezdeményezhesse (birosagi jogorvoslathoz valo jog).

Az adatkezelé a fenti eseteket illetéen értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd ¢s
olvashatd formaban, lényegre tord, vilagos és kozérthetden megfogalmazott tartalommal
teljesiti.

Tovéabbd az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amennyiben az adatkezelés szerzddésen,
hozzajarulason alapul és egyuttal az adatkezelés automatizalt modon torténik (Az
adathordozhatosaghoz vald jog). Az adatkezel$ a fentiekben meghatarozott jogok (f, és g,
pontok kivételével) érvényestilésével kapcsolatban meghatarozott feladatait — az Infotv 15 §
(3) bekezdésben meghatarozott kivétellel — ingyenesen latja el.

Az érintett a fent megjelolt kérelmét az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el, amelynek
teljesitése érdekében megtett intézkedésrél az Adatkezeld legkésdbb a kérelem benyujtasat
kovetd 30 napon beliil irasban nyujt tdjékoztatast.
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e E-mail: assist@assist.hu
e Levelezési cim: 2092 Budakeszi, Erkel Ferenc utca 18.
e Telefonszam: 06-30-985-19-61

A Felhasznalé tovabbi jogait részletesen az informacios Onrendelkezési jogrol €s az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény 14.§-15.§. irja le.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban felmeriilt problémdjaval a gazdasagi tarsasag
vezet0 tisztségviseldjéhez fordulhat, akinek elérhetdsége a kovetkezo:

Az adatvédelmi incidens tekintetében felelds személy: Dr. Takatsné Makadi Zsuzsanna
Elérhetésége: 06-30-985-19-61

A Felhasznalo tovabba jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfeleld
eljaras esetén Szolgaltatoval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal eljarast indithat, vagy a birésag elott is kezdeményezhet eljardst, amelyet a
lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt indithat meg. Az eljaras
meginditasa el6tt célszerti az Adatkezeldvel megkisérelni a jogsérelem orvoslasat.

A NAIH elérhetoségei:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: 436 (1)391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ASbls [ ﬁm’

URL http://www.naih.hu Szol%éltato Kft
2092 Budakeszi,

Erkel Ferenc u. 18.
~— 1 |
PZANW ANV
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Dr. Takatsné Makadi Zsuzsanna

Budakeszi, 2018. szeptember 30.

ligyvezeto igazgato
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